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“海关行政复议”政务服务事项办事指南

一、事项名称：海关行政复议

二、事项类型：行政复议

三、设立依据：

（一）《中华人民共和国行政复议法》（2023年修订）（全

文引用，内容详见附件 1）

（二）《中华人民共和国海关法》（2021 年修正）

第六十四条 纳税义务人同海关发生纳税争议时，应当缴纳

税款，并可以依法申请行政复议；对复议决定仍不服的，可以依

法向人民法院提起诉讼。

（三）《中华人民共和国行政复议法实施条例》（国务院令

第 499 令）（全文引用，内容详见附件 2）

（四）《中华人民共和国海关审理行政复议案件程序规定》

（海关总署令第 265 号）（全文引用，内容详见附件 3）

四、实施机构：汕头海关、广东分署、海关总署

五、法定办结时限：

（一）行政复议受理期限

海关在 5个工作日内作出是否受理行政复议申请的决定，并

制作《行政复议申请受理通知书》或《行政复议申请不予受理决

定书》，送达申请人。

行政复议申请材料不齐全或者表述不清楚的，海关行政复议

http://www.gov.cn/banshi/2005-08/21/content_25100.htm
http://www.customs.gov.cn/tabid/399/ctl/InfoDetail/InfoID/91542/mid/60432/Default.aspx?ContainerSrc=%5bG%5dContainers/_default/No+Container
http://www.gov.cn/zwgk/2007-06/08/content_641675.htm
http://gkml.customs.gov.cn/tabid/106/ctl/InfoDetail/InfoID/2466/mid/445/Default.aspx?ContainerSrc=%5bG%5dContainers/_default/No+Container
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机关可以自收到该行政复议申请之日起 5 日内书面通知申请人

补正。申请人应当在收到补正通知之日起 10 日内向海关行政复

议机构提交需要补正的材料。申请人无正当理由逾期不补正的，

视为其放弃行政复议申请。

（二）行政复议审理期限

普通程序：海关自受理申请之日起 60 日内作出行政复议决

定，特殊情况下，可以延长 30 日，制作《行政复议决定书》并

依法送达申请人。

简易程序：海关应当自受理申请之日起 30 日内作出行政复

议决定。

六、承诺办结时限：在法定办结期限内办结。

七、结果名称：《行政复议申请受理通知书》《行政复议申

请不予受理决定书》《行政复议决定书》

八、结果样本：

（一）《中华人民共和国 XXX海关行政复议申请受理通知

书》；

（二）《中华人民共和国XXX海关行政复议申请不予受理决

定书》；

（二）《中华人民共和国XXX海关行政复议决定书》。

九：收费标准：不收费

十、收费依据：无

十一、申请条件：
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公民、法人或者其他组织认为海关行政行为侵犯其合法权益

的，可以向海关申请行政复议。

有下列情形之一的，申请人应当先向行政复议机关申请行政

复议，对行政复议决定不服的，可以再依法向人民法院提起行政

诉讼：

（一）对当场作出的行政处罚决定不服；

（二）认为海关未履行法定职责；

（三）申请政府信息公开，海关不予公开；

（四）同海关发生纳税争议；

（五）法律、行政法规规定应当先向海关申请行政复议的其

他情形。

十二、申请材料：

（一） 申请材料目录

书面申请的，须提供以下材料：

序

号

提交材

料名称

原件/

复印

件

份数
纸质/

电子
要求
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序

号

提交材

料名称

原件/

复印

件

份数
纸质/

电子
要求

1

行政复议

申请书（见

附件 4）

原件 网上办理：1份；

现场办理：纸质

1份

纸质或电

子

行政复议申请书中载明下列内

容： 
 （一）申请人姓名或者名称、地

址、联系方式； 
 （二）被申请人的名称、地址； 
（三）行政复议请求；

（四）主要事实和理由； 
（四）提出行政复议申请的日

期。 
行政复议申请书应当由申请人

或者申请人的法定代表人签字

或者签章，并提交身份证明文

件。

2

有关证据

材料

原件 网上办理：1份；

现场办理：纸质

1份

纸质或电

子

1、认为被申请人不履行法定职

责的，提供曾经要求被申请人履

行法定职责的证明材料，但是被

申请人应当依职权主动履行法

定职责或者申请人因正当理由

不能提供的除外；

2、提出行政赔偿请求的，提供

受行政行为侵害而造成损害的

证据，但是因被申请人原因导致

申请人无法举证的，由被申请人

承担举证责任；

3、法律、行政法规规定需要申

请人提供证据的其他情形。

口头申请的，须提供以下材料：

序

号

提交材

料名称

原件/

复印

件

份数
纸质/

电子
要求
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序

号

提交材

料名称

原件/

复印

件

份数
纸质/

电子
要求

1

有关证据

材料

原件 网上办理：1份；

现场办理：纸质

1份

纸质或电

子

1、认为被申请人不履行法定职

责的，提供曾经要求被申请人履

行法定职责的证明材料，但是被

申请人应当依职权主动履行法

定职责或者申请人因正当理由

不能提供的除外；

2、提出行政赔偿请求的，提供

受行政行为侵害而造成损害的

证据，但是因被申请人原因导致

申请人无法举证的，由被申请人

承担举证责任；

3、法律、行政法规规定需要申

请人提供证据的其他情形。

（二）申请材料提交

书面申请的，可以通过邮寄或者海关行政复议机关指定的互

联网渠道等方式提交行政复议申请书，也可以当面提交行政复议

申请书。申请人通过邮寄方式提交书面行政复议申请的，应当在

信封注明“行政复议”字样。 

十三、办理流程：详见下图
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十四、办理形式：当面提交、邮寄等

十五、到办理现场次数：网上办理 1 次或窗口办理 1 次。

十六、审查标准：

申请材料填写准确、完整、真实、有效。

十七、通办范围： 关区事项

十八、预约办理：否

十九、网上支付：否

二十、物流快递：否

二十一、办理地点：

（一）对汕头海关作出的行政行为不服的，向海关总署或海

关总署广东分署申请行政复议。

海关总署地址：北京市建国门内大街 6号海关总署法规司复

议处 邮编：100730

广东分署地址：广东省广州市沙面大街 53 号海关总署广东

分署法规处 邮编：510130 传真：020-81108163

线上渠道：https://online.customs.gov.cn/publicService/

（二）对汕头海关所属各隶属海关作出的行政行为不服的，

向汕头海关申请行政复议。

汕头海关地址：广东省汕头市珠江路 34 号汕头海关法综处

邮编：515041

线上渠道：https://online.customs.gov.cn/publicService/

二十二、办理时间：
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（一）现场办理：详见汕头海关各单位办公时间表（网址：

http://shantou.customs.gov.cn/shantou_customs/596177/596178/

3213893/index.html）

（二）网上办理：24 小时。

二十三、咨询电话： 0754-12360 海关服务热线

二十四、监督电话：0754-12360 海关服务热线

http://shantou.customs.gov.cn/shantou_customs/596177/596178/3213893/index.html
http://shantou.customs.gov.cn/shantou_customs/596177/596178/3213893/index.html
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