附件5：

汕尾海关2026年实验室仪器设备更新项目评审标准

	评审因素
	评审标准

	分值构成
	技术部分45分

商务部分25分

报价得分30分

	技术部分


	工业分析仪技术参数

（13分）
	1.参数性质为“▲”的条款为重要技术参数，响应每条3得分，未响应的不得分；

2.参数性质为空白的条款为一般技术参数，响应每条1得分，未响应的不得分；

3.所有技术参数，供应商均应提交相应仪器的响应表和佐证材料并在响应表中标明对应佐证材料在投标文件中的页码，佐证材料应能够证明投标仪器仪器的响应情况，不能证明的视作未响应。

	
	紫外可见分光光度计技术参数

（11分） 
	

	
	马弗炉技术参数

（9分）
	

	
	质量保障措施方案（12分）
	根据供应商所提供的质量保障措施方案进行评审，方案包括以下内容：①货物来源、②货物质量控制、③货物稳定性、④货物运输。

1.方案完整（涵盖上述所有内容），内容详细、针对性和可操作性强，完全满足且优于采购需求的得12分；

2.方案完整（涵盖上述所有内容），内容具体、具有可操作性，满足采购需求的得6分；

3.方案有缺漏（缺少上述内容任意一项或描述不详尽），内容较简单、针对性和可操作性不强的得3分；

4.方案有缺漏（缺少上述内容任意二项或以上），内容不完整，针对性和可操作性较差，或没有提供方案的不得分。

	商务部分


	售后服务

（7分）
	1.从验收合格之日起一个月内，采购人所购仪器各部件发生非人为损坏，供应商应给予无条件更换。从验收合格之日起一年内，如同一仪器一个月内累积2次出现同一问题，供应商必须无条件更换该仪器。供应商售后服务人员定期回访，质保期/保修期内每年至少进行一次保养维修同时提供培训一次。

2.因仪器的质量问题而发生争议，由广东省内有资质的第三方鉴定机构进行质量鉴定。仪器符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；仪器不符合质量标准的，鉴定费用由供应商承担。

3.如该仪器需要联接到海关信息化系统，供应商应当协调仪器制造商配合采购方调试仪器，并负责支付相关费用。

4.投标仪器能够承诺有至少10年（验收合格之日起）的售后服务支持，包括技术支持、维修、零配件供应、仪器软硬件升级等。

5.售后服务提供7×24小时技术支持，4小时内响应和24小时内提出解决方案，能在承诺时间内派人到现场维修的售后服务，并提供维保人员名单、联系电话等。

6.上述条款供应商应提供仪器制造商质量保证和售后服务承诺书。
	售后服务方案满足商务要求中相应条款且方案切实可行，细致周到，满足服务要求的得7分；

售后服务方案基本满足服务要求的得3分；

售后服务方案不满足服务要求的的不得分。

	
	质保期/保修期/三包服务

（4分）
	1.自项目验收合格之日起，质保期/保修期不少于1年。

2.供应商在质保期/保修期内负责提供仪器的三包（包修、包换、包退）服务，须有可随时上门提供维护、保修、技术支持等服务。质保期/保修期内货物各部件发生非人为故障的，供应商应负责免费上门更换同种品牌规格型号的新部件。
	三包服务切实可行，细致周到，满足服务要求，且质保期/保修期为2年及以上的得4分；

三包服务基本满足服务要求，且质保期/保修期为2年及以上的得2分；

三包服务基本满足服务要求，且质保期/保修期为1至2年（不含2年）的得1分；

三包服务不满足服务要求，或质保期/保修期为1年以下（不含1年）的不得分。

	
	包装和运输

（2分）
	1.供应商应提供运至交付地点所需要的包装，包装应符合经济、牢固、美观的要求，采取防潮、防晒、防锈、防振及防止其它损坏的必要措施，以防止货物在运转中损坏或变质。

2.包装必须符合相关法律、法规的要求，包括与环境、职业健康和安全有关的法律、法规和标准的要求。

3.运输包装应根据产品的特点及国家相关标准要求标注相应的运输标志。

4.供应商负责将货物运输并卸载到采购人指定地点（含上楼）。
	满足商务要求中相应条款要求，且能够保障货物安全抵达的得2分；

不完全满足相应条款的不得分。

	
	培训

（4分）
	供应商应提供现场培训的完整计划和方案，培训内容包括仪器的操作、日常维修、简单故障的识别及排除等，确保采购人用户经培训后能正常操作、维护仪器，能在售后的支持下识别及排除部分故障，培训时长不少于1天。
	培训计划和方案切实可行，细致周到，满足服务要求的得4分；

培训计划和方案基本满足服务要求的的2分；

不满足服务要求的不得分。

	
	计量/检定服务

（2分）
	供应商在安装调试完成后，负责提供第三方计量/检定服务，计量/检定证书地址应为货物安装地址，使用单位应为“汕尾海关综合技术服务中心”。

计量/检定参数和要求：

工业分析仪：参照JJG1140《工业分析仪检定规程》计量；

紫外可见分光光度计：按照JJG 178《紫外、可见、近红外分光光度计检定规程》检定；

马弗炉：815℃±10℃、900℃±5℃计量。
	能按照商务要求中相应条款要求提供计量/检定服务的得2分；

不能提供的不得分。

	
	产品业绩

（6分)
	自2024年1月1日至今供应商的销售业绩（与供应产品同类型产品的销售业绩），每提供一份有效合同得2分，最高得6分。

注：能够计满本采购包所有产品的销售业绩计为一份有效合同（如所有供应产品不在同一份合同里销售的，需多份合同计满所有供应产品方可按1份有效合同计分），同时需提供合同关键页（合同关键页必须有用户单位名称、合同项目名称、合同标的主要采购内容、仪器的型号、签订合同双方的落款盖章、合同签订日期）和结算发票复印件，日期以合同的签订日期为准。不提供或关键信息无法确认的不计入。

	报价
	报价

（30分)
	报价得分＝（基准价/报价）×价格分值【注：满足采购需求且报价最低的为基准价。】最低报价不是中选的唯一依据。

	对于技术参数响应情况、售后服务、质保期/保修期、应急服务、包装和运输、培训、计量/检定服务部分，供应商应按要求提交响应表；

对于质量保障措施方案、产品业绩、报价部分，供应商应在投标资料目录表明页码。


