汕头海关2026年基础设施辅助运维

服务项目需求

1、 项目名称

汕头海关2026年基础设施辅助运维服务项目需求。

二、单位地址
汕头市珠江路34号。
三、项目概述
供应商按照汕头海关的要求，提供基础设施（包括：服务器、存储设备、光纤交换机、数据交换机、虚拟防火墙、备份平台、操作系统等）辅助运维服务，包括：提供驻场工程师、后台团队支撑保障、突发应急情况支撑保障等。

四、服务内容

（一）驻场工程师服务

为关区信息系统基础设施提供驻场工程师服务，确保汕头海关信息系统基础设施故障处理快速响应；驻场工程师在提供服务时应当遵守海关网络安全要求，供应商应为驻场工程师出具安全背景调查结论并与其签订安全保密协议。

（二）后台支撑团队保障服务

对日常工作中驻点工程师无法解决的技术问题，由后台支撑团队在任何时候提供远程技术支持服务，必要时派员到现场进行处理。

后台支撑团队需要具备更高技术水平，可以为驻点工程师提供必要的技术支持服务，保障现场部分疑难问题的处置，并为突发应急情况提供必要的支撑保障。
（三）信息系统基础设施管理服务
1. 服务器日常运维管理：对核心机房120台服务器进行日常运行监控、硬件管理、资源管理、配置管理、带外监控、补丁升级等常规运维操作。

2.存储设备日常运维管理：对核心机房8套存储设备及光纤组网设备进行运行监控、资源管理、配置管理、故障处置等常规运维操作。

3.桌面云平台日常运维管理：对现有5个桌面云服务器集群进行模板修订、资源派发、平台维护、平台升级、平台调试、授权管理、故障排查等常规运维操作。

4.服务器虚拟化平台日常运维管理：对现有深信服、VMware、华为、紫光云等虚拟服务器集群进行硬件变更管理、平台维护、平台升级、资源调整、故障处置等常规运维操作。

5.信息系统资料归档：有效管理和更新信息系统基础资源的归档资料，包括软硬件信息、信息系统项目资料、各类策略和配置信息、工作日志、知识库等重要资料文档。
6.核心机房监控：熟练应用运管平台、核心机房监控中心等监控平台，协同日常机房设备巡检，作好对核心机房服务器、安全产品、存储设备、光纤交换机等设备的进行人工巡检，发现问题及时报告，并及时有效处置。

7.虚拟资源监控检查：熟练应用深信服、VMware、华为、紫光云等虚拟服务器集群控制中心，做好虚拟服务器资源和虚拟桌面云资源的日常运行监控，发现问题及时报告，并及时有效处置。

8.数据安全监控：熟练应用爱数备份平台、虚拟控制中心备份工具、深信服异地数据容灾等工作，保障重要信息系统的系统和数据安全。

（四）保密要求

运维服务人员不得访问海关敏感数据、内部数据，运维服务产生的一切数据、资料文件归海关所有，服务单位不得擅自使用。运维服务人员离场后，应当及时归还其全部访问权限。

五、服务期限

自签订合同之日起1年。
六、相关要求

（一）供应商资质要求
供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件。

（二）技术人员资质要求
1.驻场工程师必须具有本科及以上学历，具有计算机科学、网络安全或相关领域的专业背景。

2.驻场工程师需熟悉数据中心运维模式，有不少于2年的数据中心运维经历，具备对服务器、存储等基础设施相关软硬件技术及知识，具有良好问题解决能力、沟通能力和团队合作精神，优先使用具备以下能力的工程师：（1）具备华为、深信服品牌的桌面云和服务器虚拟化产品相关运维证书的工程师，（2）具备Linux系统相关运维证书，（3）具备软考中级证书（网络方向）或者数通方面相关运维证书或资质。
3.本服务主要应对核心机房全部基础设施，需要较强的故障处置能力、响应能力、长时间故障处置的抗压能力，能应对频繁、不定时的加班任务，工程师年龄原则上不超过35岁。
（三）保密要求
供应商须与汕头海关签订保密协议，供应商参与本项目的相关人员须向汕头海关提交保密承诺书，在工作中严格遵守保密相关规定，不准对外提供海关的数据、资料和内部信息，泄漏海关秘密。如违反规定，供应商和相关人员均应承担相应的法律责任。
（四）服务质量要求

在服务期中，汕头海关将就供应商提供服务的情况、用户满意度等进行综合评估，供应商须承诺评估结果综合满意度应达90%以上，否则汕头海关有权单方解除合同。

