附件1：

重点信息化系统专业运维服务采购需求
一、采购项目

重点信息化系统专业运维服务项目
二、采购要求

（一）运维服务内容要求

1.负责协助汕头海关科技处进行信息化应用项目、中间件、数据对接传输、数据库运维。包括以下方面：

包括但不限于HB2018、智能审图、集中审像、抽取分发等项目的安装部署、参数配置、安全风险漏洞修复、故障处理、更新升级；

署关级数据接口联调对接、接口可用性监测、报文传输故障处理；

关级数据传输通道搭建、报文传输脚本编写、报文传输监控、调优、故障处理；

中间件安装部署、性能调优、故障处理；

根据工作需要，安排现场检查本地部署的信息化应用运行情况，并记录运行情况。
2.服务提供商须建立不低于8人的运维技术支持团队，同时须派出1名（含）以上的固定技术人员在汕头海关进行长期驻点运维。驻点人员一经确定，驻点人员更换需经汕头海关科技处审核确认方可进行。

3.运维技术支持团队和驻点技术人员需服从海关工作安排，必要时需在节假日、周末、夜间等非正常工作时间开展运维工作。

4.须遵守海关各项安全和保密规定。
（二）故障处理响应时限要求

为保证海关信息化应用项目正常稳定运行，对信息化应用项目故障处理响应时限要求如下：

1.正常工作时间：驻点技术人员须实时现场故障处理，运维技术支持团队需在接到电话报障后2小时内到达现场。

2.非正常工作时间：驻点技术人员需在接到电话报障后1小时内到达现场；运维技术支持团队需在接到电话报障后2小时内到达现场。

3.电话技术支持：7*24小时。

（二）人员技术水平要求

运维技术支持团队和驻点技术人员需具备windows和Linux环境下的应用项目部署、运维、更新能力，并熟练掌握达梦数据库、SQL Server、Oracle、MongoDB、MySQL、IBM MQ、Windows MQ、RabbitMQ、东方通等软件产品的运维和性能优化操作；具备.net、java等主流程序的独立调试能力；熟悉微服务架构下的应用运维；具备熟练的脚本和数据交互接口编写能力。
（三）时限要求

1.须于合同生效之日起将人员配备到位。

2.服务期3年，自合同生效之日起；合同一年一签（合同结束前1个月视服务质量等情况进行评价，如无异议则续签下一年合同至3年期满）。
（四）资质要求：

报名供应商必须具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，并取得合法企业工商营业执照；具备独立承担完成本项目的能力，并满足故障处理响应时限要求。

（五）其他要求

信息安全要求：服务提供商须严格遵守海关现有信息安全管理规定及国家网络安全相关法律法规，落实网络安全主体责任，全面保障网站信息安全。

服务规范：运维技术支持团队和驻点技术人员需严格遵守海关相关规章制度，服从海关相关部门的管理和安排；开展运维工作时，需做好保密工作，不得泄露海关工作秘密、相关技术信息及数据信息，签订保密协议，承担保密责任。
三、经费预算

该项目一年所需费用约为人民币壹拾陆万元（￥160,000），三年总共约需人民币肆拾捌万元（￥480,000）。

